
Oui, c’est vrai ! Nous faisons mieux que la moyenne du secteur, ce qui veut dire un meilleur service pour nos 
clients.

Jetez un coup d’œil à ces statistiques :
étonnantes  ! Les chiffres ne mentent pas.

NOS DELAIS DE REACTION ET 
D’INTERVENTION SONT NETTEMENT 
PLUS COURTS QUE LA MOYENNE

Prêt à satisfaire encore mieux vos clients?
(N’oubliez pas : plus vos clients sont contents, plus c’est gratifiant pour vous.)

Envoyez-nous un message à sales@hollardhealth.com, et nous reviendrons vers vous, bien plus vite que la 
moyenne (en général, dans les 24 heures).

*	 Ce chiffre pourrait être encore meilleur, mais il s’explique par le grand nombre d’appels fictifs que nous 
avons reçu l’an dernier, ce qui a influencé défavorablement le résultat.

Pour des clients en meilleure santé et plus heureux…

…suivez l’équipe Hollard Health !

Délai moyen *

Délai de 
remboursement à 

nos affiliés

Garanties de 
paiement

Ajout et 
suppression 

d’affiliés

% d’appels pris 
en charge en 15 

secondes

Réponses aux 
courriels

2.6 JOURS 0.6 JOUR 2 JOURS 2.4 JOURS 73%

Délai de 
traitement des 
réclamations

5 JOURS


